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マップづくりではあなたの福祉観が問われる 

⑴マップ作りの作業自体は、難しいことはない 

 マップづくりは、意外に難しいという人と、易しいという人がいる。なぜ両極端

に別れるのか。その辺りを突き詰めていくと、見えてくるものがある。   

マップをつくるという作業自体は、難しいものではない。住民に集まってもらい、

住宅地図を広げ、「一人暮らしの人は？」「その人を誰が見守っている？」などと聞

いていけばいい。ここだけを見ると、「マップ作りは簡単だ」ということになる。 

 

⑵どんな取り組み課題を抽出するかは、あなたの福祉観次第 

 しかし重要なのは、その後である。住民の行動が見えてきた。あるいは、地域の

課題が見えてきた。さて、それをどう評価するか。そこで問われるのが、あなたの

福祉観である。その福祉観に従って取り組み課題を抽出することになるからだ。 

以下は、ある社協のスタッフがマップ作りをした後に抽出した取り組み課題であ

る。これについて、あなたはどう思うだろうか。 

 

１ 毎日コンビニ弁当や外食頼りの男性がいるので、会食会を立ち上げたらどうか。 

２ 自治会に加入していない人がいるので、自治会長等が訪問して入会を勧める。 

３ この地区に福祉委員がいることを知らない人がいるので、周知を徹底する。 

４ 老々世帯で心配な家もあるので、民生委員に訪問してもらう。 

５ ふれあいが欠けているようなので、自治会でサロンを立ち上げたらどうか。 

６ 若者世帯がいるのに高齢者と交流がない。○○会館で交流イベントを開こう。 

７ 一人暮らし高齢者が多いので、班長や福祉協力員などで見守り隊を編成する。 

８ 一人暮らし等で老人クラブに加入していない人もいるので、加入促進を図る。 

９ 認知症で一人暮らしの女性が気になる。民生委員がデイサービスを勧める。 

１０ 区長を中心に班長、福祉委員、民生委員などで小地域福祉の推進体制を作る。 

 

取り組み課題は、マップづくりをした人が自身の福祉観に基づいて取り組み課題

を抽出したものであり、良いも悪いもない。他の人がこれらの結果に不満を持った
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としても、それは両者の福祉観の違いであり、どちらかが正しいということはない。 

 

⑶自分の福祉観を見直し、さらに磨きをかけていく必要が 

ただ、マップづくりでわかった要援護者の状況に対し、「特に問題ない」と言え

ば、そこでマップづくりは終わる。何か問題が見つかった場合も、ただサービスな

どを利用することで解決をめざすなら、やはりマップづくりは簡単に終わる。 

それも１つのあり方である一方で、「本当にこれでいいのか？」と疑問を持ち、

もっと掘りさげていけば、それだけ多様な成果を出せるのが支え合いマップづくり

なのだ。 

「要援護者の安全が最低限守られればいい」と考えるのか、または「住み慣れたご

近所で、その人らしく生きられること」をめざすのか。「サービスなどを利用して

解決する」のか、または「マップづくりで見えてきた住民の自助努力や助け合いを

できる限り福祉資源として生かしていく」のか。 

いずれにしても、自分がめざすマップづくりをするには、ただマップの作り方を

学ぶだけでなく、自分の福祉観を磨いていく作業も必要になる。福祉事業に関わっ

ているのだから、福祉のことはわかっていると思われるかもしれないが、職場でや

っていることとは別に、「私は福祉をこう考える」という理想をしっかりと持って

いなければならない。その辺りがフラフラしていると、思うようにマップづくりを

進められず、形式的な質問をするだけで終わってしまう。自分が理想と考える「福

祉のまち」づくりをめざすなら、まず自分の福祉観を見直し、さらに磨きをかけて

いくことがその基礎になるのである。 

 

⑸以下の２４の事例を、あなたはどう思われるか？ 

 といっても、職場で自分の福祉観を見直してみるといった作業をする機会はなか

なかないのではないか。そこで、以下に支え合いマップの事例を、２４ケース示し

てある。これを見て、あなたはどう思われるか。自分の福祉観に従って、自由に考

えてみていただきたい。支え合いマップ学習用の演習課題として使用し、仲間と意

見を出し合っていただいてもいい。むろん、正解はない。本来、福祉はどうあるべ

きかを、常識にとらわれずに考えてみていただければと思う。 
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＜１＞ある社会福祉協議会のスタッフがマップづくりをしたが、「特に

取り組むべき課題はない」という結果に。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①一人暮らし・要支援 

子どもに引き取られて解決 

 

②一人暮らし男性 

引きこもり。どうしようもない。 

③要介護 

嫁が介護 

ヘルパーが入って 

いるから大丈夫 

④要支援 

デイサービスを利用 
しているから大丈夫 

⑤脳性マヒの娘 

施設入所。これで安心 

⑥要介護 

施設入所して解決 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２＞死後２週間で発見された一人暮らし女性。生前、民生委員が訪問

したがドアを開けず、訪問をあきらめた。同じように、見守りボランテ

ィアが訪問しても、受け入れなかった。ところが死後、マップを作った

ら、本人が自ら２人を見込んでいたことがわかった。特に①の人には「何

かあったらお願いね」とさえ言っていたという。残念ながらその後、①

の人は引っ越していた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

見守りボランティアが訪問 

本人が見込んだ人① 

民生委員が訪問 

受け入れ拒否 

本人が見込んだ人② 

死後２週間で発見される 

受け入れ拒否 



 7 

①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 

 

 

 

 

 



 8 

＜３＞あるご近所で一人暮らし高齢者を誰が見守っているのかを聞い

たら、「すべて班長が担当することになっている」と町内会長は答えた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

班長 
班長 

班長 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜４＞このご近所では、民生委員がすべての一人暮らし高齢者を見回っ

ていた。マップを作ると、民生委員とは別に、１人の世話焼きさんが足

元の３人の一人暮らし高齢者を見守っていることがわかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

民生委員 世話焼きさん 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜５＞一人暮らし高齢者の家にそれぞれ、子どもが時々通ってきている。

その１人が、親を見守ってくれている隣人に、お礼を兼ねて挨拶をしに

行っていた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

子ども 子ども 

あいさつ 

お礼 

子ども 子ども 子ども 

隣人 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜６＞高齢で一人暮らしの親の面倒を見るために、ときどき通ってくる

息子が６人いるが、全員、働ける場のあるＡ町に住んでいた。このご近

所から車で３０分かかる所だ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ町 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜７＞３６軒の小さな団地に、一人暮らし高齢者が８人いて、２人はコ

ンビニ弁当ばかりなど、食の問題を抱えている。シングルマザーも３人

いる。一方で、彼らにおすそわけをする隣人や、他地区に行って食事会

を開いている人、料理好きの人、男性料理の会のメンバーなどもいる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コンビニ 

デイ 

息子 

娘 

外食 

コンビニ 

男性料理の会 男性料理の会 

メンバー 

料理好き 

ベンチサロンの会 

たまり場 

メンバー 

外食 
ベンチサロンの会 

他地区で会食会 

おすそわけ 

差し入れ 

差し入れ 

おすそわけ 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜８＞５０世帯のご近所に、ボランティアで隣人の送迎をしている人が

３人いた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送迎ボランティア 

送迎 

ボランティア 

送迎 

ボランティア 



 19 

①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜９＞一人暮らし高齢者に誰がどのように関わっているのかを聴取し

ていたら、１人の高齢男性（８０才）が、５人に対して以下のように様々

なことをしていることがわかった。この５人は以前、施設に入所してい

る男性の妻の面倒を見てくれた人たちで、男性は今その「お返し」をし

ているのだ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①物置の整理 

②預金の引き出し 

③書類記入 

④除雪 

⑤病院等への送迎 

⑥ごみの処理 

⑦電灯の修理 

⑧重い物の持ち運び 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１０＞ご近所圏域で活躍する福祉推進員。対象者の１人が推進員の活

動に感謝しないということで、両者の関係が悪化し、やむを得ず町内会

長が代わりに見守ることになった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

町内会長が代わりに見守り 

福祉推進員 

感謝しないので推進員との 

仲が悪化。関わってもらえ 

なくなった 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１１＞「高齢者のみの世帯」のサロンへの参加状況を調べたら、参加

率は高かったが、ほとんどは妻だけの参加だった。その中には夫を介護

中の人や、夫がデイサービスを利用している人もいた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢者のみの世帯の 

サロンへの参加状況 

サロン会場 

夫を介護中 

夫婦参加 

夫はデイサービス 

を利用 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１２＞マップ上で、デイサービスを利用している人（●）と、地元の

サロンに参加している人（●）に印をつけてみたら、重なっていたのは

1人だけだった。 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１３＞デイサービスを利用している人の中で、サロンに参加している

のは２人だった。ただし、参加していない人のうち２人は、参加を望ん

でいたが、デイと重なったため参加できなくなった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービス 

サロン参加 

デイと重なった 

ため不参加 

デイと重なった 

ため不参加 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１４＞このご近所でデイサービスを利用している人の心身の状況を

調べた上で、何か趣味はないのかと聞いたら、それぞれ何か持っている

ことが分かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービス 

９０才 視覚・聴覚障害 

ラジオ 

車イス 

９３才 知的障害 

美術で賞を受賞 

やっと歩ける 

三味線 

引きこもり 

消防団 

パソコンができる 

世界史を勉強している 

トラクターの大型免許あり 

認知症 

話し好き 

人が集まると喜ぶ 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１５＞老人ホームに入所している人が５人いた。その中の 1人は、と

きどき里帰りをしている。もう 1人も里帰りしたがっているが、家族が

反対したため、できない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

老人ホーム 

家族が反対したため 

里帰りできない 

里帰り 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１６＞認知症の女性が毎日散歩している。途中、美容院に立ち寄って

ガラス越しに中を見ている（彼女は元美容師）。また、あちこちの家に

立ち寄って生け花を手直ししている（元生け花の講師でもあった）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認知症 

女性 

散歩ルート 

生け花を 

手直し 

生け花を 

手直し 

生け花を手直し 

（元生け花の講師） ガラス越しに 

（元美容師） 

美容院 
店内を見ている 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１７＞認知症の女性。毎日同じルートを「散歩」する途中、２つの店

に立ち寄っている。居心地が良いらしい。ほかにも散歩ルートで見守っ

ている人が３人いた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認知症 
の女性 

見守り 

店に立ち寄る 

店主が様子を見ている 

見守り 

見守り 

店に立ち寄る 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１８＞元看護師が、ご近所内の多くの人の健康・医療相談に乗ってい

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…元看護師 …相談に乗ってもらっている人 

…介護経験者(現役とＯＢ) 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜１９＞大柄な夫を介護中の主婦が、通院の時などに支援してくれる人

を３人確保していた。同じご近所で、認知症の夫を介護中の主婦が、隣

人のケアマネジャーの働きかけで、自分で参加者（近隣住民など）を選

んでケア会議を開いていた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご近所 

ご近所密着 

男性の介護 

ケア会議 
ケアマネ 

支援ネット 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２０＞交流の盛んなご近所で、サロン（パーティー）が３ヶ所で開か

れている。その一方で、ご近所内に重度の障害者、重度の要介護者がい

て、それらのサロン、パーティー会場のすぐ近くに住んでいるが、だれ

も参加していない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知的障害 

寝たきり 

車椅子 下半身不随 

認知症 

…サロン（パーティ） 

…要援護者 

…デイサービス利用者 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２１＞要介護者（■）に印をつけて、次いで世話焼きさん（★）が誰

に関わっているかを記入してみたら、要介護者にはほとんど関わってい

ないことがわかった。リーダーに聞いたら、「だって、もうヘルパーが

入っているじゃない」とのことだった。 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２２＞人口減少地区で空き家を調べたら１２軒もあった。そのうち半

分は、ときどき持ち主が通ってきていた。用事は以下の通り。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

畑仕事 

雑草取り 

空気の入れ替え 畑仕事 

家の掃除 

雑草取り 

空気の入れ替え 
墓参り 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２３＞空き家を調べたら、６軒すべてが一人暮らしだった。そのうち、

本人死亡が２軒、老人ホームに入所が２軒、息子に引き取られたケース

が２軒だった。引き取られた２軒のうち１人は、時々このご近所のサロ

ンに参加していた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

老人ホーム 

サロン 

死亡 

死亡 

息子に引き取られた 

息子に引き取られた 

サロンに参加 

老人ホーム 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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＜２４＞５０世帯のご近所でサロンが開かれているが、参加状況は以下

の通り。会場に近い人が主に参加し、遠い人は誰かが送迎していた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サロン会場 

子どもが送迎 

２人を相乗りで 

サロンへ 
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①特に課題はない（わからない） 

 

②要援護の当事者（本人または家族）が取り組めることがある 

 

 

 

 

 

 

③ご近所さんで取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

④関係機関で取り組める課題がある 

 

 

 

 

 

 

⑤マップを見て感じたこと 
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住民流福祉総合研究所 

 

〒350-0451 

 

 

埼玉県入間郡毛呂山町毛呂本郷１４７６－１ 

 
℡049-294-8284 

 

 

kiharas@msh.biglobe.ne.jp 

 

 

http://juminryu.web.fc2.com/ 

 

 

木原孝久 

 


