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最後までマップから離れない 
 

①気になる人が見つかったところで早々とマップから離れてしまうと… 

例えば、気になる一人暮らしの人が見つかったとする。見守りをどうするか。ここでマップから離れてしまうと、解決策として出てく

るのは一般的に行われていることで、１つは民生委員や町内会の班長、福祉委員など、見守りを一般的に担っている人たちにお願いする

というもの、もう１つは見守り隊を編成してその家にも差し向けるという方法だろう。 

これの何がいけないのか。いけなくはないが、その時に私たちが考えなければならないのは、いま自分はどういう方法で見守りを実行

しようとしているのかである。見守り隊の編成などもいいが、それならマップを作った意味はどこにあるのか。 

たしかに見守りの必要な一人暮らしの人をマップで発見した。これはよかった。 

しかしどうせならこの方法で首尾一貫させたらどうか。その一人暮らしの人を誰が見守るべきなのか。それはマップに聞けばいい。す

でに、誰かがその人を見守っているかもしれない。本人は誰に見守られたいのか。 

 

➁「どうしたら」の部分までマップを見続ける辛抱が必要 

以下の欄には「どうしたら？」というところで２つの選択肢が用意されている。１つはⒶここでマップを離れる。もう１つがⒷまだマ

ップを見続けるである。大抵の人は、Ⓐのところで早々とマップから離れて、一般的な方法で対応しようとする。こういうケースが多い

ということは、私たちはマップ作りをしているようでいて、マップにこだわっているのは最初の気になる人探しだけで、その後はマップ

を離れて、自分で考えてしまうということだ。それだと、昔からある「福祉マップ」に近い。要援護者をマップにのせただけのものだ。

支え合いマップというのなら、少なくとも気になる人への対応策を考えるところまではマップにこだわるべきではないか。 
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どの段階までマップと付き合うのか？ 

 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる場合） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑴ 一人暮らしの

高齢者・Ａさん 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安否がはっきり

しない。見守りが

必要 

①班長が見守る 

➁民生委員が担

当する 

③見守り隊を編

成 

 

③の見守り隊を

編成しよう 

①毎日同じル

ートを散歩し

ている。見守ら

れ努力をして

いるようだ 

①隣家のＢさん

がときどき訪問

している。 

①たいていの場合

本人が見守る人を

見込んでいるよう

だ 

①本人が誰を見込

んでいるかマップ

で確認しよう。 

➁隣家や散歩ルー

トの接点の人にも

お願いしておく 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日中一人暮ら

しのＢさん 

ピンポンしても

出てこない。この

前、日中に救急車

が来た。自分で戸

を開けられない 

 この人も見守り

システムの対象

に加えよう 

 隣の奥さんがカ

ギを預かってい

る。この人は看護

師で、それとなく

見守りをしてい

る 

 

中学生の除雪ボラ

ンティアがある 

見守りは看護師の

奥さんにお願いし

て、必要な時は除雪

ボランティアをお

願いしよう。 

カギ預かりを制度

化できないか？ 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑶ 

 

 

 

同じ団地に住

んでいる中国

人が気になる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

隣の日本人に水

道の故障などの

相談を持ち掛け

ている 

団地の運営委員

会か自治会が対

応している 

相談窓口を設置

したらどうか 

隣の日本人に

相談して解決

している人が

多い。 

お礼に中国料

理をおすそ分

けする人も 

隣室の日本人が

大抵快く対応し

ている 

お礼に餃子を作っ

て提供するケース

も 

この機会を利用し

て、日本人と中国人

の交流会を開いた

らどうか。 

団地の集会室を使

って、中国人は餃子

の作り方教室、日本

人は日本での生活

のアドバイスを 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑷ 老々介護世帯 

（妻が要介護） 

夫が妻を介護し

ていて、妻を囲い

込んで、誰にも会

わせない 

民生委員や福祉

のワーカーが根

気強く見守る以

外にない 

介護保険のサー

ビスを入れるよ

うケアマネが働

きかける 

  ①自治会長が何度

訪問しても受け入

れなかったが、こ

じあけ屋さんを同

道したら、こじあ

けてしまったとい

う話を聞いた。 

➁夫が信頼してい

る人なら受け入れ

たとも 

 

 

 

 

①地域にいる世話

焼きさんの中から、

閉じている家にも

入れる人を探そう。 

➁夫が信頼してい

る人を、根気良く探

し出そう 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑸ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認知症の高齢

女性 

 

 

 

 

 

 

看護師をしてい

た２人の娘と同

居しているが、窓

に目張りをして

３人で引きこも

っている 

デイサービスを

勧める。認知症カ

フェへも誘う 

まだサービスが

入っていないよ

うなので、ケアプ

ラン、デイサービ

スを勧める 

昔、踊りの先生

をしていた。そ

の時の教え子

もまだいる 

 ときどき踊りのし

ぐさをしているの

でその気はありそ

う 

彼女を講師にして

踊りの教室を開こ

う。 

→娘と一緒に来て、

熱心に教えてくれ

た。その後は母娘と

もに地域の踊りの

イベントに参加す

るようになった 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑺ 

 

 

 

 

新旧住民の交

流がない 

新住民は自治会

にも加入してこ

ない 

自治会長が根気

よく説得する。 

 新住民は別に

加入しなくて

も困らないと

言っている 

旧住民も特別加

入してもらいた

いとも思ってい

ない 

他の同じような地

区では、 

①犬の散歩友達、

➁畑の貸し借り、

③ガレージセール

などで交流してい

る 

①➁⑶の事例をマ

ップで探してみよ

う。子ども会には新

住民も加入してい

た。これを利用しよ

う。これらの件で、

新住民にも利益の

あるものを探して

みよう 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑻ 

 

 

 

 

 

この地区には

ふれあいが欠

けている 

 

 

 

 

 

 

どこにでもある

サロンがこの地

区では開かれて

いない 

大抵は自治会主

催でふれあいサ

ロンを開いてい

る 

とりあえずは班

長が参加者にな

ってやってみよ

う 

マップで調べ

たら、井戸端会

議のようなミ

ニサロンなら

あちこちで開

かれている 

以前開かれてい

たようだが、自然

消滅してしまっ

た 

以前開かれていた

サロンの参加者を

マップにのせてみ

たら、地域の広範

囲から来ていた。

遠い人はだんだん

来なくなった 

 

まず以前のサロン

の再開をめざそう。

ただし地区ごとに

分割して、小規模で

開く。イベント的で

はなく、井戸端会議

的なものにする 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑼ 

 

 

 

 

 

 

在宅の知的障

害者 

地域との交流が

ない。以前は作業

所に通っていた

が、今はどこへも

行っていない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

民生委員が訪問。

本人の実情と希

望を聴取 

同左 ユニークな絵

を描いている。

大分書き溜め

ているらしい。

中学校の時に

絵で表彰され

たこともある

らしい 

  まず彼の作品の個

展を開こう。もし評

判がよければ、常設

展の場所を探そう。

空き家でもいい。 

その絵を使って何

か作れないかも考

えよう 
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 気になる人・事 気になる内容 どうしたら？      

 

 

  Ⓐ（ここでマップ

を離れる） 

①みんなどうし

ている？ 

 

 

➁ならばこうし

よう 

Ⓑ（まだマップ

を見続ける） 

①本人はどう

している？ 

 

 

➁周りの人はど

うしている？ 

 

 

③住民の行為でヒ

ントになる事は？ 

 

 

④ならばこうした

ら？ 

⑽ 

 

 

 

 

 

 

 

自治会に加入

していない人

がいる 

なぜかよくわか

らない 

自治会長が訪問

して加入を勧誘

する 

同左 加入しなくて

も困らない、役

をやらされる

のが嫌だと言

っている。高齢

になったので

班長はやりた

くないという

人も。 

 自治会で有償の福

祉サービスを立ち

上げたら、一人暮

らしの人などが自

治会に入ってき

た。 

高齢者の場合、班

長はパスできる制

度。または班長を

してもらいなが

ら、実動は元気な

副班長たちが担う

という制度も行わ

れている。 

自治会で有償の福

祉サービスを立ち

上げたらどうか。加

入していなくても、

サービスが受けら

れるようにする。 

班長制度も改めよ

う。 
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