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日本人のやさしさは、125 ヵ国中 125 位 
 

 

■「あなたはこの１ヶ月で見知らぬ人を助けたか？」 

英国の「チャリティーズ・エイド・ファンデーション」（ＣＡＦ）という機関が、2009年から2018年まで

の１０年間に、125カ国以上・130万人以上の人々を対象に、①人助け、②寄付、③ボランティア活動への参

加について調査した結果をまとめたが、①の結果が衝撃的だった。 

「あなたはこの1ヶ月間に見知らぬ人、または助けが必要な見知らぬ人を助けましたか？」という調査で、

日本人は125ヶ国中125位、つまり最下位だったのである。 

報告書には「最も見知らぬ人を助けない国々（ワースト10）は、現在またはかつての共産主義国が占めて

いる」とあるが、そうした国（中国やスロバキアなど）よりも日本は下だったのだ。 

逆にトップ１０を占めるのは、アメリカ（３位）、イラク（８位）、カナダ（９位）、ニュージーランド（マ

ラウィと並んで１０位）を除き、７カ国がアフリカだった。 

あちこちでこの事実をぶつけてみたら、二種類の反応があった。一つは、「もっと上の順位だと思った」、

だからこの結果は意外だというもの。もう一つは、かなり冷めた人で、「日本人のやさしさって、こんなもの

じゃないの」という。どちらかといえば、後者の方が多い。私たち日本人は、元々やさしさが欠けているの

ではという見方である。 

 

■「やさしくない日本人」の特殊事情があった 

⑴日本人のやさしさは受け身型だった 

日本のある市で「困っている人がいたら、あなたはどうするか？」という調査をしたら、「頼まれたら助け

る」という人が大半を占めた。「頼まれなくても助ける」が２３％、「頼まれたら助ける」が７２％。日本人

は、積極的に助ける人は少ないのだ。 

夢通信 第１４号（2020／３／１０） 
住民流福祉総合研究所（木原孝久） 

埼玉県入間郡毛呂山町毛呂本郷１４７６－１ 

http://juminryu.web.fc2.com/ 

●やさしくない日本人の特殊事情があった 

 



 2 

 

⑵日本人のやさしさは、身内へのやさしさ 

 イギリスでの調査で前述のような結果が出たことについて、一つ思い当たるのは、「見知らぬ人を助けた

か？｣という質問が、日本人にとっては不利ということだ。日本人のやさしさは、身内へのやさしさなのだか

ら。 

「身内」と言っても、いろいろある。文字通りの身内から、「親しくなった人」という意味での身内でもある。

いずれにしても、この身内でないと日本人は優しさを発揮できないというハンディがあるのだ。 

 

⑶日本人のやさしさは、横並びのやさしさ 

 また、日本人のやさしさは、「自分一人でもやるぞ」といったものではない。みんながやさしければ、私

もやさしくなるといった、横並びの善意なのだ。だから、周りがみんなやさしくなれば、自分もやさしくな

りやすい。 

 

⑷やさしさを発揮させない日本の風土 

 

 

 

 

 
 ここに紹介したのは、私どもがよく取り上げる「日本人のおつき合いの流儀」をもとに、助け合いがで

きにくい日本の風土を整理したものだ。 

助けてもらう側は、自分の問題は隠したい。一方で助ける側は、詮索をしてはいけないと抑制がかかる。

その人の事情（困り事）を知らないようにしようというのだ。 

 また、問題を抱えている人は、そのことを噂話に流してほしくない、つまり周りに言いふらすなという。

助けよう 助けてもらおう 

迷惑はかけない お節介しない 

問題は隠す 

噂に流さないで 誰にも言わない 

詮索しない 

プライバシーは尊重 
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これで助けようという人が減る。助ける側は、「誰にも言わない」、つまり「私は口が堅い」というのが自慢

になる。 

さらに、助けられる側の人は迷惑をかけたくないから、助けを求めない。助ける側は「お節介はやめよう」

という。 

このように、担い手がやさしさを発揮する機会を、自他で抑制しているのが日本人なのだ。 

 

■いろんな人が関わることで、結果として「やさしさ」が発揮される？ 

私たち日本人のやさしさは、一人ひとりが独立して発揮するというよりも、いろいろな人の支援が合わさ

って、結果としてやさしさが発揮されるという面もある。 

 その場合に、これに関わっていると思われるのが、以下の９者である（助けてもらおうとしている人も含

めて）。時と所を変えて、これらのいずれかの人材が関わってくることで、結果としてやさしさが発揮される

ことになるのだ。ちなみにこれらの人材の多くが世話焼きさんと言われる人たちである。つまり日本人のや

さしさとは、いろいろな人たちの関わり合いの全体のことなのかもしれない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

助けよう 助けてもらおう 

あの人に助けてもらい

なさい 

この人を助けてあげなさい 

お返しもしっかりね 

私が頼んであげる 私が手伝ってあげる 

私が代わりに助けちゃう 

両者で助け合いなさい 


